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EDITORIAL

Arquiconsult continua

a crescer no mercado

internacional

os ultimos anos, a
Arquiconsult tem-se
destacado como

uma consultora de referén-
cia, dentro do ecossistema
Microsoft Dynamics, con-
solidando a sua presenca
no mercado ibérico e ex-
pandindo a sua operacéo
no mundo. Fundada em
2004, a empresa celebrou
20 anos de uma trajetoria
marcada pela inovagao,
um crescimento susten-
tado, permanente atua-
lizacdo tecnoldgica das
suas equipas e ampliagao
da sua rede de parceiros
internacionais.

Foi a aposta na inovagao

e permanente atualizagao
de conhecimentos das
nossas equipas técnicas
que nos permitiu crescer,
pois a Inteligéncia Artificial
(IA) é hoje uma realidade
incontornavel, que veio para
revolucionar as solugdes
Microsoft Dynamics, trans-
formando profundamente

a forma como as empresas
operam e interagem. Com a
introducao do Microsoft Dy-
namics 365 Copilot, a Mi-
crosoft trouxe o poder das
capacidades da IA de ultima
geracéo, permitindo que os
utilizadores automatizem
tarefas, criem conteudos ou
obtenham analises detalha-
das de comportamentos,
fomentando a eficiéncia
operacional da empresa.
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A Arquiconsult continua a investir

Nnos seus recursos para poder liderar
esta transicao tecnoldgica e ajudar a
capacitar as empresas clientes a serem
mais ageis e eficientes. Porque no final
0 Nosso principal compromisso é, e
sempre foi, garantir a qualidade e o
valor da nossa entrega.

A Arquiconsult continua a
investir nos seus recursos
para poder liderar esta tran-
sicdo tecnoldgica e ajudar
a capacitar as empresas
clientes a serem mais
ageis e eficientes. Porque,
no final, o nosso principal
compromisso &, e sempre
foi, garantir a qualidade e o
valor da nossa entrega.

A expansao internacional
da Arquiconsult é outro dos
nossos principais pilares,
pois cedo entendemos que
0 mercado nacional era
demasiado pequeno para a
nossa ambigdo. A nossa es-
tratégia de investir na cria-
¢ao de equipas locais com
profundo conhecimento

do mercado, adaptando as
solugdes as necessidades
especificas de cada regiao,
tem sido uma das razdes do
NOSSO SUCESSO.

Em 2017 iniciamos ativi-
dade em Espanha com

um primeiro escritorio na
Catalunha e em 2021, con-
solidamos a nossa posicao
no mercado ibérico com a

aquisicdo da empresa Ma-
drilena QAPoint, especiali-
zada em Microsoft Dynami-
cs AX/FO. Neste momento
temos cinco escritdrios no
pais vizinho.

Em 2023 apostamos na
regido do Médio Oriente,
abrindo 0 nosso primeiro
escritério em Riade na Ara-
bia Saudita, com subse-
quente expansao para os
Emirados Arabes Unidos e,
brevemente, abriremos um
centro regional de nearsho-
ring na regidao MENA. Agora,
pretendemos estender a
operagao para o Sul da
América.

Em resumo, temos de-
monstrado uma capacidade
notavel de adaptacgao e
crescimento, consolidando-
-nos como uma referéncia
no setor de consultoria de
sistemas de informacéao a
nivel global. Este sucesso
deve-se, acima de tudo, ao
compromisso e a qualidade
dos colaboradores da Ar-
quiconsult, que diariamente
“vestem a camisola”. l



Céu Mendonga
Global Partner Solutions Director

Microsoft Portugal

Copilot, agentes e o impacto
transformador das solucoes da Microsoft

Ha momentos em que a tecnologia nao evolui apenas: ela “"redefine o
jogo”. O que estamos a viver é precisamente isso: uma rutura silenciosa,
mas irreversivel, no modo como trabalhamos, tomamos decisdes, gerimos

informacao e criamos valor.

futuro ou uma solugao para minorias. Tornou-se
uma IA que nao substitui, mas amplifica, que nao
controla, mas capacita.

Q Inteligéncia Atrtificial (IA) deixou de ser um tema de

A Microsoft esta no centro desta transformagao. O Microsoft
Copilot &, hoje, o “rosto” mais visivel desta nova geragao de
IA. Integrado de forma transversal nas ferramentas do dia a
dia — Word, Excel, PowerPoint, Outlook — j& ndo é apenas
um assistente que responde a comandos.

E um parceiro cognitivo, que compreende o contexto, inter-
preta prioridades e antecipa necessidades. Simplifica pro-
cessos, liberta tempo e devolve espago mental para o que
realmente importa: pensar, criar e liderar. Mas o verdadeiro
salto estratégico estd agora a acontecer com os agentes de
IA. Dotados de memodria, raciocinio, autonomia e personali-
zagao, estes agentes estao a inaugurar uma nova arquitetu-
ra de trabalho digital. No universo das vendas, por exemplo,
o Sales Agent e o Sales Chat ndo sé automatizam tarefas,
mas transformam leads em oportunidades e insights em
negdcio, de forma continua e em tempo real. Mais do que
otimizar, estes agentes reinventam o ciclo comercial, inte-
grando CRM, inteligéncia preditiva e assisténcia proativa.

Na seguranca, o impacto € igualmente estrutural. Os agen-
tes do Security Copilot detetam ameagas, mas também
priorizam riscos, aprendem com feedback humano e agem
em rede, promovendo uma defesa cibernética dindmica,
escalavel e profundamente personalizada. Esta é a seguran-
¢a alimentada por milhdes de sinais, operada com base em
contexto, e executada com precisdo milimétrica. Estamos
perante uma nova gramatica da produtividade.

E, mais do que uma evolugao tecnoldgica, € uma transfor-
magcao cultural. Passamos da era da automacao para a era
da orquestracao inteligente, onde cada pessoa pode criar os
seus proprios agentes no Copilot Studio, sem saber progra-
mar; onde as organizagdes constroem ecossistemas inteiros
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No universo das vendas, por
exemplo, o Sales Agente o

Sales Chat nao so automatizam
tarefas, mas transformam leads
em oportunidades e insights em
negocio, de forma continua e em
tempo real. Mais do que otimizar,
estes agentes reinventamo
ciclo comercial, integrando
CRM, inteligéncia preditiva e
assisténcia proativa.

de colaboracgao entre humanos e maquinas; onde a IA deixa
de ser uma caixa preta distante e se torna uma infraestrutu-
ra emocional e operacional do quotidiano.

Claro que esta revolugéo traz desafios. Eticos, regulatdrios,
organizacionais. Mas é justamente aqui que se distingue
quem lidera. Na Microsoft, assumimos essa responsabilida-
de com convicgao: criar uma A segura, inclusiva, sustenta-
vel e profundamente humana.

Copilot e agentes séo apenas o comego. O que estd em
marcha € uma reconfiguracao do potencial humano, em que
cada decisdo é mais informada, cada processo mais inteli-
gente e cada organizagao mais agil. E se o futuro pertence a
quem souber usa-lo com inteligéncia, entdo esta na hora de
ativar o Copilot e comandar a mudanca. l
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Da esquerda para a direita, os managers das equipas de Espanha: Marco Nufrio, Roberto Pérez, Carles Bargallé e Marco Olderman

ENTREVISTA

Copilot e I1A sao realidade
crescente nho mercado Espanhol

Criada ha 20 anos, a Arquiconsult cedo percebeu que o futuro e o crescimento da empresa passariam pela
internacionalizacao e pela aposta em novos mercados. A vizinha Espanha foi uma aposta da consultora,
com a criacdo em 2017 de escritério em Barcelona e em 2021 a aquisicao de uma empresa em Madrid que
lhe permitiu desenvolver o negadcio e alargar a sua influéncia na peninsula ibérica. Conversamos com os
quatro Manager Partners de Espanha, com o objetivo de perceber o que se perspetiva para 2025.

Marco Olderman pode revelar que crescimen-

to registou o Dynamics 365 BC no ultimo ano,
em Espanha? Em termos de volume de nego-
cios e de recursos humanos?

M.O.: Estamos realmente muito satisfeitos com os resulta-
dos registados em 2024, e com o encerramento de alguns
projetos muito relevantes, nos quais conseguimos um
crescimento de quase 40% em relacdo a 2023. E um valor
muito significativo e estamos muito contentes. A nivel de
recursos humanos, também crescemos de forma seme-

Ihante, cerca de 35%, nomeadamente na contratagao de
juniores, que temos vindo a formar nos nossos escritérios.

E como estao a enfrentar a forte concorréncia
no mercado espanhol em termos de Dynamics
BC? Como estao a lidar com essa realidade?

M.O.: Atualmente, em Espanha, ha muita concorréncia na

drea da Microsoft. Neste setor em particular, estamos nés

e outros players. Creio que a Unica forma de enfrentar esta
concorréncia é oferecer um valor acrescentado. O nosso



diferencial ndo é apenas o conhecimento das solugoes,
mas também o conhecimento dos processos de negdcio
nos diferentes setores onde operamos. Isso é algo que a
concorréncia nao pode oferecer e é o nosso grande valor
acrescentado, além do dominio da solucéo tecnoldgica.

Carles Bargallg, considera que existem setores
de atividade que mostram uma maior recetivi-
dade as solu¢oes Arquiconsult? Se sim, quais
sao? Acha que a ampla verticalidade das solu-
coes pode ser um fator determinante?

C.B.: Sem duvida, para nés é importante trabalhar com
especializagdes, como o Marco mencionou. A verticalizagcdo
é essencial no nosso caso. Trabalhamos com varios setores
verticais, onde os consultores tém uma grande experiéncia
em determinadas dreas de negdcio. Um desses setores € a
gestao de residuos, por exemplo. Outro é o setor do retalho,
onde temos projetos realmente importantes.

Também trabalhamos na indUstria farmacéutica e quimica
e, em colaboragdo com o0s nossos colegas portugueses,
temos uma drea de negdcio internacional, que ndo € um
setor vertical em si, mas que abrange muitos projetos inter-
nacionais.

O ecossistema da Microsoft estd em constante evolugéo e
a nossa capacidade técnica também tem de acompanhar
esse desenvolvimento. Sendo nds uma empresa tecnold-
gica, estamos sempre a evoluir porque o mercado da Mi-
crosoft nos impulsiona nesse sentido. Temos equipas tanto
funcionais como técnicas que investigam constantemente
novas tecnologias e solugdes.
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O nosso diferencial ndo é apenas
o conhecimento das solucoes,
mas também o conhecimento
dos processos de nego6cio nos
diferentes setores onde operamos.
Isso é algo que a concorréncia niao
pode oferecer e € 0 N0OSsO grande
valor acrescentado, além do
dominio da solugio tecnolégica.

Marco Olderman
Co-Manager Partner

5

Além disso, como somos uma empresa ibérica, partilhamos
esse conhecimento entre os consultores através de reu-
nides mensais.

Por outro lado, a prépria Microsoft organiza feiras e eventos
especializados para técnicos, como os Dynamics Mind Tech
Days, que nos permite expandir 0 nosso conhecimento
dentro da organizagéo.

Esses eventos sdo fundamentais para os parceiros interna-
cionais e permitem-nos acompanhar as novas tendéncias
tecnoldgicas e aplica-las aos clientes.
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Temos equipas tanto funcionais
como técnicas que investigam
constantemente novas tecnologias
e solucdes. Além disso, como
somos uma empresa ibérica,
partilhamos esse conhecimento
entre os consultores através de
reunioes mensais.

Carles Bargallo
Co-Manager Partner

Agora, falando um pouco da equipa de Finan-
ce & Operations (FO), Marco Nufrio, a equipa
também registou um crescimento muito po-
sitivo em 2024. Pode dizer-nos quais foram
os principais fatores que impulsionaram esse
crescimento? Quais sao os objetivos especifi-
cos para 2025?

M.N.: Foram vdrios os fatores, mas se tivesse de destacar
algum, diria que o nosso crescimento se deve a maturi-
dade tecnoldgica e profissional da equipa. Os frutos do
trabalho dos Ultimos anos comegam agora a ser visiveis.
Além disso, a incorporacdo de novas tecnologias esta a
gerar mais interesse e mais possibilidades de integracdo
com os negdcios. Isso tem-nos ajudado a expandir a nos-
sa area de atuagao.
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Roberto Pérez, quais foram os maiores desa- Falando um pouco do futuro, Marco Olderman,
fios que enfrentaram em 2024? Como espe- quais sao os principais desafios esperados
ram supera-los em 2025? para 2025 em termos de crescimento?

R.P.: Em 2024, cerca de 25% da faturagao da nossa area
de negdcio veio de fora de Espanha, o que representou um
crescimento em relagcdo a 2023. Isto nao significa que o
mercado espanhol esteja em declinio ou que haja menos
procura, mas sim que o nosso produto tem um forte poten-
cial internacional. As nossas empresas tém de colaborar em
projetos dentro e fora de Espanha, seja com subsidiarias
estrangeiras ou com parceiros internacionais.

M. O.: Estamos novamente a planear um crescimento
muito significativo, semelhante ao de 2024. Existem dois
desafios principais: o primeiro esta relacionado com a
adaptacao as novas tecnologias, que antes se limitavam
ao ERP, mas que agora abrangem muitas outras areas. Isso
representa um desafio tanto para nds internamente como
para os clientes. O segundo grande desafio é encontrar,

formar e reter os talentos necessarios para sustentar este
Para 2025, prevemos um duplo crescimento: o crescimento . escimento

com clientes finais e o crescimento através de parcerias
estratégicas, que sdo fundamentais para nos expandir-

/
mos globalmente. / — 7

ARCUICONSULT
E como se estao a preparar para a inclusao de
outras solucoes do ecossistema Dynamics
365 para melhorar a concecao de solucoes
para os clientes?

R.P.: Para a Microsoft, o Copilot foi a palavra-chave ao
longo do ano de 2024. O Copilot ja ndo é o futuro, é o pre-
sente. H4 um ano parecia algo distante, mas agora é uma
ferramenta real e com valor comprovado.

Estamos a trabalhar nessa drea e a capacitar-nos para
implementagoes de inteligéncia artificial (IA).

Estamos a evangelizar esta tecnologia, organizando webi-
nars e eventos fisicos e online para apresentar as solugoes
aos nossos clientes. O objetivo é ajudar as empresas a
adaptarem-se e a melhorarem a produtividade.

6 6 } } } } Marco Nufrio, Roberto Pérez

O Copilot janao é o futuro, é o
presente. Ha um ano parecia
algo distante, mas agora é uma
ferramenta real e com valor
comprovado. Estamos a trabalhar
nhessa area e a capacitar-nos para
implementacoes de inteligéncia
artificial (1A).

Carles Bargalld, como se antevé o desenvol-
vimento do ecossistema Dynamics 365 para
agregar valor aos projetos futuros?

C.B.: O nosso setor estd em constante mudanga e cami-
nhamos lado a lado com as grandes empresas tecnoldgi-
cas. O que muda num ano, ou até em meio ano, é imenso.
Como mencionou o Roberto, o Copilot € uma tecnologia
fundamental, mas ndo é a unica. O ecossistema da Mi-
crosoft oferece muitas ferramentas que nos permitem ir
além da simples implementagao de ERP, abrangendo KPIs,
Power Platform, Power Bl e muitas outras solucdes. A tec-
nologia permite-nos fornecer solugdes globais e € isso que
as empresas nos pedem.

Roberto Pérez

Co-Manager Partner



Marco Nufrio, que impacto tera a IA no futuro?
Sera ainda mais relevante do que o Copilot?

M. N.: Sem duvida, terd um impacto enorme. No entan-
to, apresenta desafios importantes. As solugdes Copilot
sao relativamente simples de aplicar, mas a inteligéncia
artificial tem um espectro muito mais amplo. O desafio
serd ajudar os clientes a decidir onde aplica-la da melhor
forma. Muitas empresas querem usar IA, mas nao sabem
como. Podemos ajuda-las a automatizar tarefas de baixo
valor para que se possam concentrar em atividades mais
estratégicas. As empresas que souberem utilizar a IA da
forma mais eficiente serdo as que terdo um crescimento
significativo.
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Podemos ajuda-las a automatizar
tarefas de baixo valor para

que se possam concentrar em
atividades mais estratégicas.

As empresas que souberem
utilizar a 1A da forma mais
eficiente serao as que teraoum
crescimento significativo.

Marco Nufrio

Co-Manager Partner

Para finalizar, Roberto Pérez, quais sao as
tendéncias emergentes no setor tecnologico
que podem acelerar o crescimento da em-
presa?

R.P.: A resposta é simples: globalizacdo. Tanto a nivel
técnico como de mercado. J4 ndo somos apenas im-
plementadores de ERP, somos facilitadores da transfor-
macdo digital. O ecossistema Microsoft é vasto e agora
podemos personalizar os projetos de forma muito mais
abrangente. O mercado também se tornou global e ra-
ramente encontramos um projeto que seja apenas local.
Temos de nos preparar para operar em varios paises, seja
com equipas proprias ou em colaboragdo com parceiros
internacionais. O cliente quer um parceiro de confianca
que o acompanhe na transformacao digital, e € isso que
nds oferecemos. M

} } } } Marco Nufrio, Roberto Pérez,

P P P P Carles Bargallé e Marco Olderman

Carles Bargallé e Marco Olderman

Assista a Entrevista dos
Manager Partners na integra.
3 Clique aqui



https://www.youtube.com/watch?v=Ul3yLa4xvw4

Joao Luciano
Global Al Lead

Arquiconsult
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Inteligéncia Artificial: O futuro é agora!

Inteligéncia Atrtificial (IA) ndo € um tema novo, mas

é, sem duvida, o tema do momento, e os desen-

volvimentos mais recentes no ramo tecnoldgico
comprovam essa relevancia. Atualmente, todos os novos
lancamentos de software da Microsoft incluem uma fun-
cionalidade de IA, e o investimento da organizagao nesta
tecnologia continua a crescer. Em 2024, a empresa investiu
53 mil milhdes de ddlares em IA e, em 2025, esse valor
deve aumentar, atingindo 80 mil milhdes. Atualmente, te-
mos conhecimento sobre IA espalhado por vérias unidades
de negdcio da empresa e é nosso objetivo consolidar uma
nova estrutura para tratar a |A como uma unidade de negé-
cio especifica, que ird permitir personalizar e implementar
esta tecnologia de acordo com as necessidades de cada
cliente em colaboragédo com toda a Arquiconsult (a nivel de
Geografia e Unidades de Negdcio). As solucdoes de IA apre-
sentam beneficios para diversas areas empresariais como
servico ao cliente, vendas, finangas, marketing, recursos
humanos e tecnologias de informacéo. Atentos ao mercado
e a todo este mundo novo, estamos empenhados em ajudar
0s nossos clientes a explorar as novas ferramentas com
toda a seguranca e eficiéncia. A capacitagao das equipas
€ uma das grandes prioridades neste momento, por isso o
investimento na formacgéo continua dos colaboradores e no
recrutamento de novos talentos, € uma realidade. Sempre
com o lema «Better Together», uma vez que engloba as
equipas de outras geografias, nomeadamente Espanha,
Arabia Saudita e Angola.

SEGURANGA

Estudos recentes indicam que 78% dos utilizadores usam
as suas proprias ferramentas de IA no trabalho, reforcando
a necessidade de investir em solugdes que garantam a
protecao de dados. As solugdes Copilot da Microsoft asse-
guram a protecao das informagdes nas plataformas de IA e
sdo, neste momento, a opgao mais responsavel.

O debate atual ja ndo esta centrado em se devemos ou
nao utilizar IA, mas sobre como podemos aplicd-la com
seguranca.

A Arquiconsult assume esse compromisso e promete con-
tinuar a promover a inovagao, sem comprometer os valores
de cada cliente.

FUTURO

O futuro da IA vai muito além das capacidades dos mode-
los de linguagem de hoje. Exige uma mudanca radical de
mentalidade e colaboragao para moldar uma civilizagao
movida por IA.

A Arquiconsult estd empenhada em liderar esta transforma-
¢ao, fornecendo solucdes inovadoras e responsaveis que
capacitem as organizacdes a alcancar novos patamares de
eficiéncia e criatividade.

Com a integracao da IA, desde o Microsoft Dynamics 365
até ao Azure, é possivel navegar nesta nova realidade, garan-
tindo ao maximo as oportunidades, enquanto € mantida toda
a seguranca e privacidade dos dados.E possivel construir um
futuro onde a tecnologia e a humanidade trabalham em har-
monia, para criar um mundo melhor e mais inovador. Il

Dynamics 365 Business Central e Finance &
Operations: a Microsoft ja disponibiliza o Copilot
chat totalmente integrado com o ERP, previsao e
analise de Cash Flow, reconciliagdes bancarias
automaticas e agentes de vendas.

Dynamics 365 Supply Chain Management: a
IA pode prever a procura de produtos, otimizar

niveis de stock e melhorar a eficiéncia logistica.

Dynamics Customer Engagement: a IA ajuda

as empresas a analisar comportamentos dos
clientes em tempo real e recomendacgdes de
novos produtos. Isso permite que as equipas de
vendas antecipem as necessidades dos clientes
e oferecam solugdes antes mesmo que os clien-
tes as solicitem.

Microsoft Fabric: incorpora capacidades de IA
nos seus fluxos de trabalho, facilitando a intera-
¢ao dos utilizadores com o sistema através de
uma linguagem de conversagao.



https://arquiconsult.com/inteligencia-artificial/
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CASE STUDY

Zayer considera Arquiconsult um parceiro de
sucesso ha transicao digital

Zayer, fabricante de maquinas-ferramenta de preci-

sdo sediada em Espanha, lidera ha décadas o setor

de engenharia industrial, desenvolvendo solugdes
inovadoras e altamente especializadas para a produgao de
equipamentos complexos. Recentemente, a empresa ini-
ciou uma transformacao digital ao adotar o Dynamics 365
Finance & Operations (F&Q), escolhendo a Arquiconsult
como parceira nesta transicao estratégica.

De acordo com Koldo Beitia, diretor da empresa, a esco-
lha pela Arquiconsult deveu-se a sua experiéncia robusta
e conhecimento técnico em solugbes Microsoft, além da
sua capacidade de personalizar o ERP para responder as
exigéncias dos processos de fabrico e producéo da Zayer.
"A Arquiconsult ndo s6 compreendeu os nossos desafios,
como demonstrou uma flexibilidade excecional para adap-
tar o sistema as nossas necessidades especificas", afirmou.

A implementacédo do Dynamics 365 F&O representou uma
mudanca importante para a Zayer, que antes enfrentava
limitages nos seus sistemas de gestdo de operagoes.

O responsavel explicou que o novo ERP trouxe centraliza-
¢ao e otimizagao dos processos, com ganhos em visibili-
dade e monitorizagdo em tempo real. Na drea de producao,
as melhorias foram evidentes, traduzindo-se numa gestao
de stock mais precisa, num planeamento mais eficiente e
numa maior agilidade na tomada de decisdes.

Nos ultimos anos, a Zayer tem apostado cada vez mais
nas solucdes Microsoft, devido a robustez, flexibilidade e
escalabilidade que acompanham o ritmo de crescimento
da empresa.

"O suporte na cloud transformou a forma como gerimos as
nossas operagoes. Agora, com o Dynamics 365 na cloud, temos
acesso aos dados em tempo real a partir de qualquer lugar,

o que facilita a tomada de decisOes e a colaboragao global”,
destacou o diretor, que também mencionou o ambiente seguro e
escalavel da plataforma como uma vantagem adicional.

Além do ERP, a Zayer integrou as solucdes Power Bl e
Power Apps com o apoio da Arquiconsult para dar respos-
tas mais répidas as necessidades operacionais. O Power
Bl trouxe uma visibilidade detalhada sobre a producao,

as vendas e as operacoes financeiras, essenciais para
otimizar a tomada de decisdes, enquanto o Power Apps
possibilitou o desenvolvimento de aplicagdes de low code,
simplificando processos, como o0 acompanhamento da
manutencao de maquinas”, referiu o diretor.

Futuramente, a Zayer planeia continuar a investir na digi-
talizacdo, explorando a inteligéncia artificial e a automacéo
de processos para otimizar ainda mais a producéo. A em-
presa também esta a avaliar o uso das solu¢oes Microsoft
para areas como atendimento ao cliente e vendas.

“A parceria com a Arquiconsult continuara a ser funda-
mental nestes projetos, pois esperamos que ela continue
proactiva na procura de novas solugdes para manter a
Zayer na vanguarda do setor”, afirmou o diretor. ll




Solayman Refae
Managing Partner in MENA

Arquiconsult

ENTREVISTA

Assista a entrevista

Crescimento naregiao MENA: Arquiconsult

abre escritorio na Jordania

anos reforgada pela Arquiconsult, o que levou

Aaposta naregiao MENA tem sido nos ultimos
a abertura de um escritorio na Jordania.

Solayman Refae, managing partner nestaregiao, € um
dos principais responsaveis pelo crescimento da em-
presa naquela geografia e explica que fatores levaram
a esta evolucao.

Pode dar-nos uma visao geral sobre o desempenho da
empresa em 2024 na regiao MENA? A empresa atingiu
todos os objetivos estabelecidos?

A Ardbia Saudita foi o nosso ponto de entrada na regido,
dado o fluxo de investimentos e o planeamento estratégi-
co das empresas que operam naquela zona do globo. Os
desafios iniciais foram imensos, pois éramos uma empresa
nova, sem histérico naguela geografia e sem referéncias
locais. Tivemos de construir a nossa credibilidade e ganhar
espaco no mercado. A nossa estratégia foi penetrar nas
grandes empresas e criar canais de distribuicao.

Os principais canais foram inicialmente os da Microsoft,
mas foi um processo demorado, pois exigia tempo para
criar relagoes de confianga. No entanto, conseguimos
estabelecer essas relagdes tanto na Arabia Saudita como
nos Emirados Arabes Unidos. Depois de conseguimos
comecar a colaborar com as grandes empresas, tornamo-
-nos mais visiveis e reconhecidos, o que facilitou o nosso
crescimento.

Esta estratégia comecou a dar frutos em 2024. Tivemos um
ano excecional, com vendas muito superiores as nossas
expectativas. Fechdmos negdcios com grandes empresas,
como a Majid Al Futtaim, uma empresa de 40 mil milhdes
de ddlares, cuja entrada foi muito dificil. Concluimos outro
grande projeto nos Emirados Arabes Unidos e consegui-
mos cinco grandes clientes na Ardbia Saudita, tanto a nivel
corporativo como empresarial. Come¢amos a crescer den-
tro dessas empresas, consolidando a nossa presenca.
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Criamos recentemente um escritorio

operacional na Jordania, que
funciona como um centro regional
de recursos para apoiar operacoes
na Arabia Saudita, Emirados Arabes
Unidos e outras regioes.

Quais foram as dificuldades mais significativas enfren-
tadas em 2024?

Uma das principais dificuldades foi fazer com que as pes-
soas nos conhecessem e confiassem em nds. Foi um pro-
cesso gradual de construcao de reputacgdo. No final de ju-
nho de 2024, comegamos a atuar ndo apenas no segmento
corporativo e PME, mas também no mercado empresarial.
Além disso, expandimos as parcerias na regiao e os proprios
clientes comecaram a falar positivamente sobre nds, o que
ajudou a reforgar ainda mais a nossa credibilidade.



https://www.youtube.com/watch?v=zjwbnfiC-M4

Na regido MENA, a reputacao e os relacionamentos pes-
soais sao fundamentais. A confianca e as ligagdes pes-
soais desempenham um papel essencial nos negdcios. A
Microsoft comegou também a recomendar-nos a diversas
empresas, pois somos rapidos a fechar negécios e garanti-
mos uma boa experiéncia ao cliente, o que beneficia todas
as partes envolvidas.

Na sua perspetiva, quais sdo os maiores desafios que a
Arquiconsult ird enfrentar na regiao MENA em 2025?

O maior desafio que temos agora é encontrar os recursos
certos para cumprir os projetos que temos em maos. Temos
um grande volume de negdcios previstos para este ano e a
questao agora é como iremos concretiza-los de forma eficaz
e bem-sucedida. Este € um problema positivo para qualquer
empresa, pois significa que as vendas estao fortes, mas a
entrega eficaz dos projetos é essencial.

Cridmos recentemente um escritério operacional na Jorda-
nia, que funciona como um centro regional de recursos para
apoiar operacdes na Arabia Saudita, Emirados Arabes Unidos
e outras regides. Além disso, comegamos a recrutar interna-
mente na Ardbia Saudita para refor¢ar a equipa operacional.

Como é que planeiam expandir a presenca ha regiao
MENA? Que novos mercados ou segmentos de clientes
a empresa pretende alcancar?

Agora que conseguimos consolidar a nossa posi¢do na Arabia
Saudita, queremos concentrar-nos mais nos Emirados Arabes

Unidos. Ja temos dois clientes e uma boa relagdo com a

Microsoft, assim, em 2025, daremos mais atencao a este mer-

cado, que é o segundo maior da regido. Além disso, explora-
remos outras oportunidades dentro do CCG de forma estra-
tégica. O Conselho de Cooperagao do Golfo (CCG) é uma
organizacdo econdmica que redne paises do Golfo Pérsico.
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Como é que a empresa planeia inovar e manter-se a
frente da concorréncia?

A nossa principal vantagem competitiva € que ndo somos
apenas implementadores de tecnologia, nds ligamo-nos di-
retamente ao crescimento dos negdcios dos nossos clientes.
A verdadeira transformacao digital significa usar a tecnologia
para impulsionar o desempenho empresarial, e é ai que nos
diferenciamos.

Na regido, muitas empresas fornecem tecnologia sem um foco
claro na criacdo de valor para o negdcio. Nos, por outro lado,
trabalhamos lado a lado com os lideres empresariais para
ajudar a moldar modelos de negdcio futuros e garantir maior
flexibilidade e inovacao.

Além disso, estamos a investir fortemente em inteligéncia
artificial (IA), especialmente na tecnologia copilot, que € atual-
mente uma grande tendéncia. No entanto, acreditamos que

a lA s6 deve ser implementada quando houver um caso de
negdcio sdlido. Qualguer investimento tem de gerar retorno,
seja através de aumento de receitas, reducéo de custos ou
mitigacao de riscos. A nossa abordagem é ajudar os clientes
a utilizarem estas tecnologias da melhor forma possivel para
maximizar os beneficios. ll

Estamos a investir fortemente

em inteligéncia artificial (1A),
especialmente na tecnologia
Copilot, que é atualmente uma
grande tendéncia. No entanto,
acreditamos que a lA so deve ser
implementada quando houver um
caso de negocio solido.
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INTERNACIONALIZACAO

A Arquiconsult no mun

Africa do Sul
Albania
Alemanha
Andorra
Angola

Arébia Saudita
Argentina
Austria
Azerbeijao

Bahrain

Bélgica

Benelux (Bélgica)
Bosnia e Herzogovina
Brasil

Bulgaria

Cabo Verde

Canada

Chile

China

Chipre

Colémbia

Crodcia

Dinamarca

Dominica

Dubai

Egipto

Emirados Arabes Unidos

Eslovaquia
Eslovénia
Espanha
Esténia
EUA
Finlandia
Franca
Gabao
Gana

Gra-Bretanha
Holanda
Hungria

india

Irlanda
Islandia

Israel

Italia

Japéo

Jordania
Casaquistao

Libano

Lituania
Luxembourgo
Maceddnia do Norte
Malta

Marrocos

México

Montenegro
Nigéria

Noruega

Oma

Peru

Poldnia

Qatar

Rep. Dominicana
Roménia

Sérvia
Singapura
Suécia
Suica
Ucrania
Usbequistao



Portugal
Lisboa, Porto e Vila Real

Espanha
Barcelona, Bilbao, Madrid, Salamanca e Sevilha

@ Os Nossos Projetos @ Escritérios

Angola
Luanda

Arabia Saudita
Riyadh
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Ricardo Silva

Bl & Data Analytics
Business Unit Manager
Arquiconsult

ARTIGO

Saiba mais ’

Informacao filtrada e centralizada é o

verdadeiro Copilot

mentas de IA brilhantes, mas nem todas se

apercebem de que essas ferramentas sao tao
poderosas como os dados que as alimentam. Costu-
mo dizer que adotar a |A, sem primeiro organizar os
seus dados, é como comprar um carro de corrida e
enché-lo com dgua lamacenta em vez de combus-
tivel. Pode até andar, mas nao vai chegar longe,
nem depressa.

Q tualmente, todas as empresas querem ferra-

Os Copilot de 1A, como o Microsoft 365 Copilot ou o
GitHub Copilot, destacam-se verdadeiramente quan-

do podem aceder a informagdes consistentes, fidveis

e centralizadas. E nessa altura que deixam de ser
assistentes Uteis e passam a ser verdadeiros parcei-

ros de produtividade. Quando os dados estdo disper-

sos, duplicados ou mal estruturados, ndo se obtém o
valor total que estas ferramentas podem oferecer.

Ter dados centralizados significa ter a informacgao
armazenada num ambiente unificado e acessivel -
pense em armazéns de dados ou plataformas ba-
seadas na nuvem, onde as equipas podem obter a
mesma fonte de verdade. Dados estruturados sig-
nifica que as informacdes estdo limpas, rotuladas e
organizadas num formato consistente. Isto facilita
ndo s6 a compreensdo por parte dos humanos, mas
também a interpretacao e utilizagao fidvel por parte
das maquinas.

Atualmente, muitas empresas estao a utilizar a |IA
para ajudar na elaboracao de relatorios ou para uma
resposta a questdes comerciais. Se os dados es-
tiverem armazenados numa plataforma de nuvem
moderna e estiverem organizados corretamente,
com rétulos e estrutura claros, as ferramentas de 1A
podem fazer um excelente trabalho.

66

Com uma forte experiéncia em
engenharia e analise de dados,

na Arquiconsult ajudamos as
empresas a construir as bases
sOlidas necessarias para tornar as
ferramentas de IA verdadeiramente
eficazes. Quer se trate de conceber
e implementar armazéns de dados
baseados na nuvem, construir
pipelines de dados fiaveis, ou
organizar e modelar dados para
uma melhor analise, apoiamos as
organizacoes em cada passo da
sua jornada. O nosso objetivo é
transformar informagées_]i:lispersas
em informagdes estruturadase
utilizaveis, para que os Copilot
de IA e as ferramentas analiticas
possam proporcionar um :
verdadeiro valor comercial.


https://arquiconsult.com/fabric/

Podem criar relatérios, destacar tendéncias ou até
mesmo responder a perguntas como “Quais foram os
nossos produtos mais vendidos no més passado?”

Um erro altamente comum é as empresas quererem
saltar diretamente para a implementacéo. E como
tentar construir o segundo andar antes de terminar a
fundacao. Muitas vezes ha presséo para “recuperar o
atraso” ou “nao ficar para trds”, por isso as equipas
apressam-se a adotar a |IA mais recente, sem uma
estratégia de dados sdlida.

Outro erro é subestimar o esforgo necessario para
limpar e padronizar os dados existentes. Ndo se trata
apenas de uma tarefa técnica - é uma tarefa organi-
zacional.
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E necessaria a colaboracéo entre departamentos,
uma forte organizagcdo de dados e uma compreenséao
clara de quem é dono do qué.

Os dados centralizados e estruturados melhoram
tudo - desde a conformidade regulamentar e a
seguranga, até a eficiéncia operacional. Reduzem o
tempo perdido na procura de informacgdes, facilitam
as auditorias e melhoram a colaboracéao entre as
equipas.

Os Copilot de IA sao ferramentas incriveis - mas séo
copilot, ndo magicos. Se quisermos que ajudem a
conduzir o aviao, temos de lhes dar um mapa claro
com que trabalhar. l

A\
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CASE STUDY

AJP otimiza capacidade de gestao com apoio

da Arquiconsult

grupo AJP, especialista na prestacao de servi-
O ¢os nas areas da construcao civil e das solucdes

industriais, opera em Portugal e em vérios paises
europeus. A diversidade geografica e setorial do grupo
criou desafios de gestao e pds em evidéncia a necessida-
de de encontrar um novo software de gestao, que fosse
capaz de suportar as exigéncias da empresa. Na lista de
prioridades estava a necessidade de centralizar os proces-
sos empresariais num unico local. O objetivo principal era
uniformizar a metodologia de trabalho de todos os colabo-
radores, que operam a partir de escritérios localizados em
diferentes paises.

Assim sendo, a AJP procedeu a realizagdo de uma analise de
mercado e identificou a Arquiconsult como o parceiro ideal
para a implementacgao do Microsoft Dynamics 365 Business
Central (BC), solugdes de Business Intelligence e NavHR,
uma vez que estas colmatariam eficazmente as suas princi-
pais necessidades.

Ana Teixeira explica que a
ferramenta permitiu simplificar o
processo de administracao dos
trabalhadores, desde a criacao do
proprio funcionarito, até ao final,
com o processamento de salarios
mensais.

Apds a implementacao do BC, a multinacional percebeu
que esta seria uma solugdo muito benéfica para a empre-
sa. O principal painpoint da AJP foi rapidamente resolvido

SN\

e 0 armazenamento central de dados foi, de acordo com a
gestora financeira Ana Teixeira, um dos “principais beneficios
da solugao”. Toda a informagao passou a estar disponivel num
s0 local e a poder ser acedida a partir de qualquer geografia,
onde o grupo opera. "Ao entrarmos no Microsoft Dynamics
365 Business Central conseguimos encontrar as respostas e
os dados de forma muito clara, o que nos permite dar respos-
tas rapidas e precisas”, explicou.

/ [



https://www.youtube.com/watch?v=3XwJKXajw7Y

A AJP decidiu avancar também com a implementagao do B,
uma vez que se trata de um software que permite fornecer
uma resposta muito eficaz com os dados que é possivel reco-
Iher e analisar. “Na pratica, a implementacao do Bl traduziu-
-se numa maior agilidade no relacionamento com clientes e
fornecedores, numa melhoria da comunicagao interna e num
processo de tomada de decisdes mais consistente”, afirmou
a gestora. Na area de Recursos Humanos, que tem a respon-
sabilidade de gerir colaboradores com diferentes situagoes
contratuais e fiscais, também se verificou uma evolugao com
a implementacao do NavHR. Ana Teixeira explica que a ferra-
menta “permitiu simplificar o processo” de administragao dos
trabalhadores, “desde a criagcdo do proprio funciondrio, até ao
final, com o processamento de saldrios mensais”.

Reconhecida pela gestora financeira como “especialista”

na implementacao de solu¢des Microsoft, a Arquiconsult
destacou-se pela sua capacidade de entender o modelo

de negdcios da AJP. Como grupo internacional, a empresa
valorizou o facto do seu parceiro tecnoldgico operar de forma
semelhante, com equipas multidisciplinares espalhadas por
varios paises.

Esta capacidade de entendimento mutuo, aliada a orientacao
constante da consultora, tem gerado resultados muito posi-
tivos para o grupo, que se tem sentido apoiado em todas as
fases do projeto. Segundo Ana Teixeira, a equipa tem presta-
do um “6timo"” acompanhamento, desde o planeamento da
solugéo até ao go live, respondendo com rapidez a qualquer
questao. “"Todo o acompanhamento que tivemos da Arqui-
consult, desde a implementacao até este momento, tem sido
6timo. Temos tido um grande apoio por parte da equipa de
consultores”, confessou.
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Ja temos alguns projetos que
gostariamos de implementar

ho préoximo ano, por isso
acreditamos que ira ser uma
parceria duradora e gratificante
para todas as partes envolvidas.
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Mais do que um simples fornecedor tecnoldgico, a empresa
sente que tem um verdadeiro parceiro estratégico, no qual
deposita total confianga. Os resultados ja alcangados e o

bom entendimento entre as duas partes fazem crer que esta
parceria se prolongara. Em preparacao, estdo novos projetos
com foco na digitalizacao de outras areas do grupo. "J4 temos
alguns projetos que gostariamos de implementar no préximo
ano, por isso acreditamos que ird ser uma parceria duradora e
gratificante para todas as partes envolvidas”, revelou. ll

S
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CASE STUDY

TJA Espanhareforca exceléncia
operacional com o D365 Business Central

TJA ES é uma empresa de referéncia no setor da

logistica e transportes e vé na digitalizacdo uma

alavanca essencial para consolidar o seu posicio-
namento no mercado e o seu crescimento. Como refere
André Ferreira, diretor financeiro da TJA ES, “a digitaliza-
¢ao deixou de ser uma opgao para se tornar um impe-
rativo para quem pretende evoluir de forma sustentavel,
eficiente e competitiva”. Apostar em tecnologia significa
nao apenas otimizar a produtividade, mas também elevar
a qualidade dos servicos prestados e preparar a organi-
zacao para novos desafios e oportunidades.

Neste sentido, a empresa avangou com a implementacao
do Microsoft Dynamics 365 Business Central, escolhendo
a Arquiconsult como parceira tecnoldgica. Para André Fer-
reira, a solugao revelou-se transformadora, pois "o D365
BC proporcionou uma visao integrada da area financeira,
comercial, de compras, inventario e operagoes, o que per-
mitiu tomadas de decisdo mais répidas e informadas”.

Além disso, a automatizacao de tarefas como a faturacéo e

a gestao de stocks traduziu-se numa reducao significativa
do tempo dedicado a processos administrativos e numa
maior fiabilidade da informacao.

A opcéo pela tecnologia Microsoft deveu-se, segundo o
diretor financeiro, a sua lideranca na criagao de solugoes
inovadoras que ajudam as organizagcdes a serem mais
produtivas, a atingir mais rapidamente o seu potencial, e
a fazerem parte do futuro. A parceria com a Arquiconsult
destacou-se pelo profissionalismo e capacidade de adap-
tacao demonstrada ao longo de todo o processo.

“A equipa técnica revelou grande flexibilidade na resposta
aos nossos desafios, oferecendo um apoio continuo, claro
e totalmente alinhado com as nossas necessidades”, sa-
lienta André Ferreira. Com as novas ferramentas, a TJA ES
reforgou a agilidade no atendimento ao cliente, oferecendo
respostas mais céleres, personalizadas e rigorosas, fator
que contribui decisivamente para a fidelizacao e diferen-

ciagao no mercado. Olhando para 2025, a TJA ES projeta
um percurso assente na expansao da sua presenca em
novos mercados, na aposta incessante em inovagéo, no
reforco da proximidade com os clientes e na consolidagao
das préticas de sustentabilidade.

O diretor faz um balango muito positivo da colaboragao
com a Arquiconsult, sublinhando que “ao longo destes
anos, a parceria tem sido pautada por sdlidos resultados,
flexibilidade e bom atendimento”.

Para o futuro, a expectativa é continuar a evoluir lado a
lado, desenvolvendo solugdes cada vez mais ajustadas

as necessidades do negdcio. Com toda a confianga, o fi-
nanceiro recomenda a Arquiconsult a outras organizagoes:
“Trata-se de um parceiro de exceléncia, com forte orienta-
¢ao para o cliente e compromisso com a inovacao”.
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Arquiconsult distinguida com Préemio

Beatriz Angelo 2025

Arquiconsult foi uma das empresas distinguidas

com o Prémio Beatriz Angelo 2025, entregue, pela

Camara Municipal de Odivelas, a entidades que se
destacam na luta pela igualdade de género no trabalho.
Na edicao deste ano, a Arquiconsult foi uma das empre-
sas reconhecidas, pelo seu esfor¢o continuo em criar e
consolidar, um ambiente laboral justo e inclusivo. Para Rui
Santos, Chairman da Arquiconsult, a atribuicao deste galar-
déo é «para além de uma honra, a validagao de um trabalho
consistente que temos feito ao longo dos anos, em prol da
igualdade de género. E, também, um incentivo para conti-
nuarmos a investir em praticas que favoregcam a equidade e o
respeito pelas equipas de trabalho».

De recordar que desde a fundacao, em 2004, a empresa as-
sumiu como grande objetivo a criagdo de um espacgo onde as
pessoas se sentissem bem e acolhidas, independentemente
do género, da origem, ou de quaisquer outros fatores que
pudessem gerar desigualdades.

A construcado de uma cultura corporativa positiva e igualitaria
€ o resultado da aplicagao bem-sucedida de um conjunto de
préticas laborais concretas, orientadas para o bem-estar dos
colaboradores, como por exemplo, a promogao de um regime
de trabalho hibrido, que permite uma melhor gestao da vida
profissional e pessoal.

Para além disso, a empresa tem estabelecido protocolos com
entidades externas para a realizagao de atividades que incen-
tivam o convivio entre a equipa, nomeadamente a dinamiza-
¢ao de agdes internas para partilha de conhecimento. Através
de um ambiente informal e descontraido, e de um espirito de
equipa equilibrado, procura que todos os membros se sintam
verdadeiramente integrados na organizagao.

O Prémio Beatriz Angelo é uma das referéncias nacionais, em

galarddes na drea da igualdade de género. Herdou o nome de
uma figura incontornavel do feminismo portugués, Carolina

dddg

Beatriz Angelo, que fez histdria ao tornar-se a primeira mulher
a votar no nosso Pais.

"Quando comparo como comegamos ha 20 anos, com
apenas 15 pessoas, e 0 que crescemos e somos hoje, com
quase 300 colaboradores, sinto um profundo orgulho. Sem
pessoas dedicadas que acreditaram no projeto Arquiconsullt,
nado teriamos chegado tdo longe. E por isso que construir um
ambiente de trabalho saudavel e agradavel e proporcionar
as melhores condi¢oes de trabalho sao objetivos que estao
sempre presentes na nossa gestao”, afirmou Sérgio Espirito
Santo, CEO da empresa.

A Arquiconsult reconhece a responsabilidade acrescida de
consolidar o caminho que tem vindo a tragar, por uma cultura
de igualdade laboral. Enquanto organizagao, assume o
compromisso de manter o respeito e a inclusdo como forgas
motrizes da sua atividade.
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EVENTOS 2025

Arquiconsult marca presenca em eventos
de relevo a nivel nacional e internacional
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ARQUIYOUTH

A origem desta iniciativa
pelos testemunhos dos
seus Embaixadores

V¥ InésLopes
W Customer Engagement &
Power Platform Consultant

A verdadeira origem da ArquiYouth remonta a uma reali-
dade que todos conhecemos: um mercado de trabalho em
constante procura, onde a falta de talento qualificado se sente
W Mariana Filipe diar{amente e oqde aopgao de escolhq éuma copstgnte.
Aceitei ser embaixadora porque, como jovem profissional,
estou consciente desta realidade — mas nao me identifico
com ela. Nao vejo o meu trabalho como uma mera fungao
independente na minha vida. Vejo-o como fazer parte de algo
maior. Para mim, € fundamental sentir que "visto a camisola"
e é exatamente este espirito que quero promover interna e
externamente quando falo da Arquiconsult.

W' Customer Engagement &
Power Platform Consultant

A ArquiYouth nasce da vontade de dar voz aos jovens
profissionais, de os envolver verdadeiramente e de garantir
que cada um sinta que pertence. Porque fazer parte de
uma organizacao nao € apenas ocupar um lugar — é saber
que o nosso contributo tem impacto, que a nossa opiniao é
ouvida e que ha espaco para deixarmos a nossa marca.
Queremos construir uma rede dindmica, com projetos que
aproximem, que inspirem e que reforcem o orgulho em
fazer parte da Arquiconsult.

Fazer parte da ArquiYouth &, para mim, um compromisso
com tudo aquilo em que acredito: nas melhores organiza-

¢Bes, ninguém é apenas mais um. Somos parte de algo V¥ Miguel Vieira
maior. E isso faz toda a diferenca. WV International Business
Developer

A medida que avangamos com a ArquiYouth, estamos
comprometidos em promover um equilibrio saudavel entre
trabalho e vida pessoal, garantindo um ambiente de tra-
balho sustentavel e positivo. Quando dizem que as novas
geracOes ndo querem trabalhar, ndo tém compromisso e
querem estar sempre a trocar de trabalho, muitas vezes
sao as proprias empresas que os forcam a fazé-lo, para
conseguirem melhores condi¢cdes. Com o trabalho dos
jovens na ArquiYouth, com o apoio dos sponsors e da
diregdo, vamos conseguir criar um ambiente de trabalho
onde os jovens se sintam valorizados e tenham as oportu-
nidades que merecem. Com a ArquiYouth, apoiamos os
lideres de amanha, comecando hoje!
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TESTEMUNHOS DOS COLABORADORES

Bruna Matos

Ja faz um ano que me juntei a esta empresa

e posso dizer que tive um 6timo acolhimento.
Todo o processo fez-me perceber que a diver-
sidade e a inclusao sao valores importantes
para a empresa e isso fez-me sentir conforta-
vel e respeitada.

Beatriz Silveiro

Desde o primeiro dia, a equipa fez um esfor-

CO para se apresentar, oferecer assisténcia e
promover um ambiente inclusivo. O processo de
integracao reflete claramente um compromisso
com a diversidade e a inclusado. Ao incorporar
diversas vozes no contetdo da formacao e ao
destacar as politicas da empresa desde o inicio,
o processo de integragao ajudou a estabelecer
uma base sélida para uma cultura em que todos
se sentem valorizados.

Goncalo Amaral

No processo de onboarding senti-me cla-
ramente bastante bem recebido, sobretudo
pelos meus colegas de equipa. Obviamente
que nao podia deixar passar a oportunidade
de falar do meu chefe de equipa, uma vez que
este sempre se demonstrou bastante dispo-
nivel para me apoiar em todo o processo de
integracdo com a empresa e também com as

funcoes que iria desempenhar. .
e P Mikel Aulet

Quando conheci a minha equipa e os outros depar-
tamentos em Barcelona, fiquei surpreendido porque
serem mais jovens do que eu. Como formador profis-
sional de adultos em quimica ambiental e gestéo de
residuos, vejo muitos jovens cheios de talento mas
sem oportunidades, porgue nao tém experiéncia de
trabalho. Apostar em novos talentos € uma experién-
cia revigorante e eu adoro isso.

Débora Novo

Eu acredito que o primeiro impacto realmente
conta! No meu primeiro dia, fui recebida por

22 pessoas maravilhosas com um sorriso e
senti uma sensacao de empoderamento, como
nunca tinha sentido.
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Euclides Baldé

O processo de integragao da empresa promo-
ve efetivamente uma cultura de diversidade ao
reunir pessoas com diferentes origens e estilos
de trabalho. Mostra-nos que € possivel crescer
e desenvolver todo o tipo de competéncias.
Além disso, a paciéncia e a abertura que de-
monstram desde o inicio, fazem uma enorme
diferenga na forma como as relagoes sao
construidas e como nos sentimos a vontade
para sermos nos proprios.

Raquel Albino

Desde que entrei para a Arquiconsult, senti-me
verdadeiramente acolhida e apoiada. O pro-
cesso de onboarding foi muito bem organizado
e as reunides de acompanhamento com a
equipa de RH fizeram toda a diferenca. Desde
o inicio, ficou claro que as diferentes origens,
experiéncias e perspetivas sdo valorizadas e
que todos sdo encorajados a contribuir a sua
maneira. Este ambiente inclusivo ajuda a criar
uma cultura onde a colaboragéao e o respeito
crescem naturalmente.

Mohammad Alragad

O meu primeiro dia foi em Riade, onde me encontrei

com Solayman Refae, Luis Fernandes e a equipa.

Comecei imediatamente a trabalhar no projeto a partir

da localizagéo do cliente. O Solayman e o Luis foram

muito acolhedores e simpaticos. Ao longo de todas

as reunides e interagoes, o Luis Fernandes fez-me

sempre sentir muito confortavel e bem-vindo, o que

teve um grande impacto na minha experiéncia de .

onboarding. Marta Silva

Ao olhar para este ultimo ano, tenho vindo a

ser verdadeiramente acolhida, sempre com um
sorriso e boa disposicdo. Mais do que integracao
profissional, tenho vindo a viver uma verdadeira
experiéncia de conexao humana — onde cada
gesto de partilha, cada escuta de apoio, me fez
sentir parte de algo maior. Quando nos sentimos
vistos, ouvidos e valorizados, nasce naturalmente
a vontade de retribuir, de cuidar do ambiente a
nossa volta e de contribuir para que outros tam-
bém se sintam em casa.”
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