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Liderando el camino a traves

de la

Décadas de experiencia proporcionando soluciones
3609 generadoras de ventas

EMPLEADOS

Expansion geogréfica y vertical

1986

L% rim(e:roatl\j:zpeonr
Fundada en Francia, p
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con 12 empleados )

Paris

en telemarketing

1978

1993

Inicio de
operaciones
en los EE. UU.

1996
Inicio de
operaciones
en Filipinas
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1998-2002

Inicio de
operaciones en
América Latina:
adquisiciones en
Argentina y Brasil
(1998) y México
(2002)

&cf

2000

Control total de
TLSContact
(Luxemburgo)

et

2008

Adquisicién de
The Answer Group
(EE. UU.)

2010
Adquisicién de
® BeCogent (Reino Unido)
and Teledatos

(Colombia)

Jl g
ar

AllianceOne

et

2010

2018

Adquisicion de Intelenet
y lanzamiento de Digital
Integrated Business
Services

®

2016
Adquisicién de
Linea linguistica
Soluciones
l--nsummm‘.

2014

Adquisicién

de Aegis USA

2020

2025

Aceleracion de la IA
Inversion de capital de 13
millones de délares en Sanas

2025

Nuestra asociacién con
Ema & Parloa avanza en
la forma en que las
empresasintegran la IA
de agentes con la
experiencia humana

@Ema

P parloa
»* Sanas 2
2025
. Ampliacion de la
- preparacion
profesional con
comentarios y andlisis
. 2024 de IA
Adquisicion
® dezpBetter P secondNature
Together
2023 2023
Adquisicion La integraciénde lalAy la IE
- impulsé un equipo de
) ventas mds comprometidoy
F S de alto rendimiento para
majorel una empresa tecnolégica
lidera nivel mundial
2021/2022 C
Adgquisicién de Health centrical.
Advocate, Senture y
PSG
2020
Transicién de mas de 220 mil
empleados activos al trabajo
desde casa en respuesta al
COVID-19
2021 2023 2024 2025 2026
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Expansion geografica y vertical

1978
Fundada en Francia, con
12 empleados en
telemarketing

1978

1986
Cotiza por primera vez en
la bolsa de Paris

1993

Inicio de
operaciones
en los EE. UU.

1990

1996

Inicio de
operaciones en
Filipinas




Tendencias de B2B RevOps como Servicio

El auge de la Ay la
automatizacion

Desde resiumenes, cualificacion de leads con IA,
priorizacién de libros, alcance automatizado,
analisis predictivo hasta el entrenador de ventas
de IAy la preparacién de presentaciones.

Dominio de estrategias de
ventas basadas en datos

Analisis de comportamiento del cliente, tendencias
de mercado, competencia, sentimiento del
producto y rendimiento de ventas para impulsar
estrategias hiper-personalizadas.

Creciente demanda de ventas
y marketing integrados

Impacto social y de influencers, marketing de
productos y funcional en webinars, compromiso
con la marca, interaccioén con los clientes, activos
de marketing de IA para generar leads de mayor
calidad.

Omnicomunicacion en
lugar de omnicanalidad

Ciclos de ventas utilizando video, voz, correo
electrdnico, chat y colaboracion compartida en un
Unico ciclo de ventas para impulsar interaccion y
confianza en el ciclo de ventas.

Importancia en la seguridad
de datos y el cumplimiento

Con el aumento de las regulaciones de privacidad y las
crecientes amenazas cibernéticas, el cumplimiento
normativo de datos y las operaciones de seguridad se
vuelven factores criticos al decidir externalizar
Servicios.

Creciente importancia de
la capacitacion de ventas

Herramientas, recursos, formacion y tecnologias
basadas en IA que impulsen la venta consultiva, aceleren
la incorporacion y mejoren la alineacion entre equipos
internos y subcontratados son fundamentales para
aumentar la eficacia de las ventas.



+47

ARos en outsourcing
de ventas

Trabajando con las principales marcas
mundiales

@SS

+100

Clientes a nivel mundial
en 12 industrias

S10B +

Recursos que impactan la
facturacion gestionada

"10%

Aumento de la tasa de
conversion

100+

e

Herramientas de IAy analisis para mejorar y optimizar el

rendimiento de las ventas

Aumento de la

productividad comercial

122%

AR

Crecimiento de pipeline

220%




Los del g
Rendimiento Sostenible

L
Generando Resultados e

diferencia
Guiados por los datos, la transparencia y
el enfoque en la adaptacion, celebrando
el éxito y aprendiendo de los fracasos.

Excelencia en Ventas Operativas

Basado en ritmo operativo, alineacién de
objetivos y crecimiento profesional global,
con enfoque en la excelencia.

Estructuracion
de crecimiento

Excelencia en el Talento

Basado en la cultura, alto compromiso Equipos de alto
y el desarrollo duradero del talento rendimiento
gue maximice la permanencia.

Agilidad y Ejecucion

Potenciado por colaboracidn global,
innovacion agil y liderazgo experto.

Potencia en
accion

Culturay Liderazgo

Impulsado por la estrategia, basado en
instalaciones de clase mundial, liderazgo
sélido y alianzas genuinas. Asentando
Basado en hallazgos de datos e impulsado por la

las bases
transformacion tecnoldgica



Maximizar el ROl en el

Embajador
Facilitacién de de la marca
Garantizamos el cumplimiento de los objetivos de las ventas
ventas adaptando las soluciones a los problemas
de tus clientes.
Estructura de
Impulsando mejora
resultados Contratacion
con ADN de
ventas
Generar Operaciones de Alumentar
Productividad Ventas ngresos
basadas en datos SA L E s c o E
Herramientas
de analisis
Vit o meJorallgas por
ope.ra'.uvo RO | Analiticas -
objetivo Procesos Politi¢as de
ropios remdneracion
Verdadera prop .
i atractivas
colaboracion
Cultura de Valf)r
Optimizar Ventas de vida
del cliente

Costes



Partners: End-to-End

~

i O Ventas y i

° Estrategia de

o By Adquisicién de o Ingresos y
Generacion de Clientes Exito De Cliente Operaciones

Demanday y Retencién De
Cualificacion Ingresos

Tecnologia e
Innovacion




Usuarios Totales GTM

Q1 Impacto
de Negocio

Horas de Venta Ahorradas
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